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Synthèse managériale
Novotel, marque hôtelière mondiale fondée en 1967 et filiale d'Accor Group, obtient un Score ICG de 45/100 -
classé Poor selon l'échelle GEO. Malgré un ancrage Wikipedia solide et des contenus substantiels sur la
durabilité (73% hôtels éco-certifiés, partenariat WWF France) et le bien-être (programme Longevity Everyday, 37
Collective), le site est structurellement invisible pour les IA : zéro meta description sur 10 pages, zéro
Schema.org, pas de llms.txt, page d'accueil sans contenu indexable. Novotel est absent des 3 requêtes tests
famille, durabilité et MICE tandis que Marriott, Hyatt et Hilton y apparaissent systématiquement. Les corrections
prioritaires sont des modifications d'infrastructure sans réécriture de contenu, avec un potentiel estimé à 66/100
dans les 30 jours.

Décomposition du Score GEO
Composante Score Pondération Score pondéré

Citabilité IA & Visibilité 55/100 25% 13.8

Signaux d'autorité de marque 62/100 20% 12.4

Qualité du contenu & E-E-A-T 49/100 20% 9.8

Fondations techniques 34/100 15% 5.1

Données structurées 2/100 10% 0.2

Optimisation par plateforme 34/100 10% 3.4

GLOBAL 45/100 100% 45
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Préparation par plateforme IA
Ces scores reflètent la probabilité que votre contenu soit cité par chaque plateforme de recherche IA. Un score
inférieur à 50 indique des barrières importantes à la citation sur cette plateforme.

Google AI Overviews 38/100

ChatGPT 41/100

Perplexity 32/100

Gemini 35/100

Bing Copilot 26/100

Plateforme IA Score Statut

Google AI Overviews 38/100 À améliorer

ChatGPT 41/100 Sous la moyenne

Perplexity 32/100 À améliorer

Gemini 35/100 À améliorer

Bing Copilot 26/100 À améliorer
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Statut d'accès des crawlers IA
Bloquer les crawlers IA empêche les plateformes IA de citer votre contenu. Le tableau ci-dessous indique quels
crawlers IA peuvent actuellement accéder à votre site.

Crawler Plateforme Statut Recommandation

GPTBot ChatGPT Autorisé Ajouter directive explicite Allow /a/en/ pour signaler
l'intention proactive

ClaudeBot Claude Autorisé Maintenir l'autorisation, envisager directive explicite
nommée

PerplexityBot Perplexity Autorisé Maintenir l'autorisation, priorité au llms.txt pour guider
l'indexation

Google-Extended Gemini Autorisé Maintenir l'autorisation, déployer schema Organization
pour le Knowledge Graph

Bingbot Bing Copilot Autorisé Activer IndexNow et msvalidate.01 pour réduire le lag
d'indexation Bing

CCBot Common Crawl Autorisé Évaluer si le consentement à l'entraînement IA est
aligné avec la politique de données Accor
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Conclusions clés
[CRITIQUE] Zéro meta description sur l'ensemble du site

Aucune balise meta description détectée sur les 10 pages crawlées. Les IA utilisent ces balises comme signal
primaire de résumé lors de la génération de citations. Sans elles, les plateformes génèrent des snippets
automatiques inexacts et des représentations incomplètes de la marque.

[CRITIQUE] Zéro Schema.org sur l'ensemble du site

Aucun JSON-LD, Microdata ou RDFa détecté sur les 10 pages. Sans structured data, les IA ne peuvent
extraire aucune information vérifiée sur l'entité Novotel. Le schema Organization avec sameAs vers Wikipedia
est la correction la plus urgente.

[CRITIQUE] Absence de llms.txt

Le fichier llms.txt retourne une erreur 404. Les crawlers IA n'ont aucun guide structuré pour naviguer dans les
32 sitemaps et 11 variantes linguistiques du domaine.

[CRITIQUE] Page d'accueil sans contenu indexable

L'URL racine du domaine n'affiche qu'un sélecteur pays/langue sans aucun contenu de marque. Un crawler
IA atterrissant sur la racine reçoit zéro texte extractable sur Novotel, zéro proposition de valeur, zéro signal
d'entité.

[CRITIQUE] Zéro balise canonical et zéro hreflang

11 variantes linguistiques du même contenu sans gestion des doublons. Les IA indexent 11 versions
concurrentes de chaque page, diluant l'autorité de la marque sur toutes les variantes.

[ÉLEVÉ] Incohérence d'âge sur la politique famille

about-us.html indique 'kids under 16 stay free' tandis que family.html dit 'kids aged up to 15'. Les IA
rencontrant les deux versions refusent d'énoncer la politique ou la caveatent, auto-sabotant la première
différenciation concurrentielle de Novotel.

[ÉLEVÉ] Zéro attribution auteur et zéro date de publication

Aucune byline auteur et aucune date visible sur les 10 pages analysées. Particulièrement critique pour les
pages bien-être Longevity et durabilité Ocean, où l'expertise et la fraîcheur du contenu sont essentielles pour
les IA.

[ÉLEVÉ] Pages Dining et Meeting trop légères

dining.html (~275 mots, citabilité 28/100) et meeting.html (~425 mots, 35/100) sont des stubs incapables de
répondre aux requêtes IA sur la restauration et les réunions, laissant le terrain libre aux concurrents.

[ÉLEVÉ] Données Wikipedia périmées (2021)

L'article Wikipedia affiche 559 hôtels dans 65 pays (données 2021) alors que la marque compte aujourd'hui
600+ hôtels dans 120+ pays. Les IA sous-évaluent systématiquement l'empreinte actuelle de Novotel.

[MOYEN] Statistiques ocean.html non attribuées inline

Les statistiques de crise marine sont présentées comme des assertions sans attribution aux sources
originales earth.org, wwf.org.uk et eea.europa.eu directement dans le texte.
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[MOYEN] Risque élevé Core Web Vitals

Pipeline images dynamique, hydration JavaScript et overlays GDPR créent un risque élevé sur LCP et INP
sur mobile, impactant le ranking dans Google AI Overviews.

[MOYEN] Présence YouTube non vérifiée

Le lien YouTube figure dans la navigation mais la chaîne officielle n'est pas vérifiable en raison d'un consent
gate. YouTube est un signal d'autorité majeur pour Gemini et ChatGPT.
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Plan d'action priorisé
Quick Wins (Cette semaine)
Fort impact, faible effort - implémentable immédiatement.

1. Corriger l'incohérence d'âge famille sur toutes les pages : standardiser la formulation unique · Effort : Faible ·

Impact : Élevé

2. Créer le fichier llms.txt à la racine du domaine listant les 8 pages prioritaires · Effort : Faible · Impact : Élevé

3. Déployer le schema Organization + sameAs Wikipedia/Wikidata en JSON-LD server-rendered · Effort : Moyen

· Impact : Élevé

4. Ajouter les meta descriptions aux 10 pages principales - 150 caractères par page · Effort : Faible · Impact : Élevé

5. Ajouter les Open Graph tags à tous les modèles de page au niveau template · Effort : Faible · Impact : Moyen

Améliorations à moyen terme (Ce mois-ci)
Impact significatif, effort modéré - nécessite des modifications de contenu ou techniques.

1. Ajouter dates de publication visibles et balises article:modified_time sur toutes les pages de contenu · Effort :

Faible · Impact : Moyen

2. Ajouter bylines auteurs + Person schema JSON-LD pour les 5 membres du 37 Collective · Effort : Moyen ·

Impact : Moyen

3. Ajouter citations inline sur ocean.html pour attribuer earth.org, wwf.org.uk et eea.europa.eu · Effort : Faible ·

Impact : Moyen

4. Mettre à jour l'article Wikipedia avec les données 2025 (600+ hôtels, 120+ pays) · Effort : Moyen · Impact : Élevé

5. Activer IndexNow et msvalidate.01 dans Bing Webmaster Tools · Effort : Faible · Impact : Moyen

6. Implémenter hreflang + canonical sur toutes les 11 variantes linguistiques · Effort : Moyen · Impact : Élevé

Initiatives stratégiques (Ce trimestre)
Avantage concurrentiel à long terme - nécessite un investissement continu.

1. Restructurer family.html et about-us.html avec H2 au format question pour Google AI Overviews et
Perplexity · Effort : Élevé · Impact : Élevé

2. Rédiger dining.html de 275 à 800+ mots : nommer Alfie Steiner, citer le pourcentage plant-based · Effort :

Moyen · Impact : Élevé

3. Convertir l'Ocean Impact Report PDF en page HTML indexable avec schema Article + datePublished · Effort

: Moyen · Impact : Moyen

4. Construire un cluster de contenu Longevity Everyday avec 3-5 pages de support · Effort : Élevé · Impact : Élevé

5. Déployer le schema LodgingBusiness de façon programmatique sur toutes les pages hôtels individuels ·
Effort : Élevé · Impact : Élevé
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Annexe : Méthodologie
Cet audit GEO a été réalisé le 23 juin 2026 sur l'analyse de https://novotel.accor.com/. L'analyse a évalué le site
sur six dimensions : Citabilité IA & Visibilité (25 %), Signaux d'autorité de marque (20 %), Qualité du contenu &
E-E-A-T (20 %), Fondations techniques (15 %), Données structurées (10 %) et Optimisation par plateforme (10
%).

Plateformes évaluées : Google AI Overviews, ChatGPT Web Search, Perplexity AI, Google Gemini, Bing
Copilot

Standards référencés : Google Search Quality Rater Guidelines (déc. 2025), spécification Schema.org, Core
Web Vitals (seuils 2026), standard émergent llms.txt, framework de licence RSL 1.0

Glossaire
Terme Définition

GEO
Generative Engine Optimization - optimisation du contenu pour la citation par les
moteurs IA

AIO AI Overviews - boîtes de réponse générées par IA dans les résultats Google

E-E-A-T Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness

SSR Server-Side Rendering - génération HTML côté serveur pour l'accès des crawlers

CWV Core Web Vitals - métriques d'expérience de page de Google (LCP, INP, CLS)

INP Interaction to Next Paint - métrique de réactivité (a remplacé FID en mars 2024)

JSON-LD
JavaScript Object Notation for Linked Data - format préféré de données
structurées

sameAs Propriété Schema.org liant une entité à ses profils sur d'autres plateformes

llms.txt Standard proposé pour guider les systèmes IA sur le contenu du site

IndexNow
Protocole permettant de notifier instantanément les moteurs de recherche des
changements de contenu

Ce rapport d'expertise est la propriété exclusive de l'entité commanditaire. Les analyses sont basées sur les standards d'indexation et les
données de visibilité collectées à la date de génération.


